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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА


Учебный предмет "Организация и технология торговли" изучается учащимися - заочниками специальностей «Коммерческая деятельность» (по направлениям)  в соответствии с учебной программой, утвержденной приказом директора колледжа от 23.06.2023  № 231-О.

Основной формой изучения курса является самостоятельная работа над материалом. Работу над каждой темой рекомендуется выполнять в  следующей последовательности:

1. Подобрать и изучить учебную литературу по каждой теме.

2. Законспектировать прочитанный материал.

3. Выполнить контрольную работу.


При выполнении контрольной работы необходимо учитывать следующее:

а)  работа должна быть выполнена аккуратно;

б)  на каждой пронумерованной странице тетради оставлять поля шириной 3-4 см для замечаний преподавателя;

в)  излагаемый материал должен полно раскрывать теоретический вопрос;

г)  решению ситуации должно предшествовать ее условие;

д)  решение ситуации необходимо сопровождать пояснением, обязательны подробные выводы;

е)  при ответах на вопросы следует использовать законодательную базу Республики Беларусь.

ж)  в конце контрольной работы приводится перечень используемой литературы, ставится дата выполнения, подпись и оставляется чистый лист для рецензии преподавателя.

Контрольная работа составлена в 100 вариантах. Варианты выбираются по шифру личного дела 

учащегося, используя предпоследнюю и последнюю цифру.  Варианты контрольной работы определяются по таблице в зависимости от двух последних цифр номера личного дела учащихся. В таблице по вертикали размещены цифры от 0 до 9, каждая из которых предпоследняя цифра номера личного дела. По горизонтали размещены так же цифры от 0 до 9, каждая из которых - последняя цифра номера личного дела учащихся. Пересечение вертикальной и горизонтальной линии определяет клетку с номерами вопросов контрольной работы. Учащиеся должны быть внимательными при выборе варианта. 

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

Введение
Тема 1. Организационная структура торговли

Тема 2. Розничная торговая сеть
Тема 3.  Ассортимент товаров, его конкурентоспособность и организация товароснабжения

                 розничной торговой сети
Тема 4. Технологические процессы в розничных торговых объектах
Тема 5. Рекламно-информационная работа в розничных торговых объектах
СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО ПРЕДМЕТА
Введение
           Предмет и задачи дисциплины, связь с другими дисциплинами. Тенденции развития торговли в современных условиях. Нормативные акты, регулирующие торговую деятельность и лицензирование торговой деятельности.
Тема 1. Организационная структура торговли
            Понятие торговых субъектов и объектов, их признаки, характер деятельности. Организационные структуры розничной торговли Республики Беларусь: государственные и частные торговые системы и предприятия; розничной кооперативной торговли; оптовой торговли в Республике Беларусь. Организационно-хозяйственные звенья оптовой торговли. Органы руководства торговлей, их функции.
Тема 2. Розничная торговая сеть
            Характеристика видов розничной торговой сети. Направления развития торговой сети. Торгово-технологические функции торговых объектов. Размещение розничной торговой сети: задачи и принципы. Специализация магазинов по товарным признакам и потребительским комплексам. Характеристика современных типов и форматов розничных торговых объектов. Фирменные магазины промышленных предприятий, их задачи и виды деятельности. Направления развития фирменной торговли в Республике Беларусь. Виды типов проектов, их содержание. Капитальное строительство, ремонт и реконструкция. Порядок ввода в эксплуатацию вновь построенных и капитально отремонтированных торговых зданий. Виды и классификация торговых зданий и сооружений. Современные требования, предъявляемые к устройству и оформлению фасада и интерьера торговых объектов. Состав помещений магазина, их взаимосвязь. Технологические планировки торговых залов магазинов, их виды и характеристика. Основные показатели эффективности использования торговой площади магазина. Критерии конкурентоспособности торгового объекта.
Тема 3. Ассортимент товаров, его конкурентоспособность и организация
товароснабжения розничной торговой сети
           Понятие о спросе и предложении, факторы, формирующие спрос населения. Виды спроса, методы изучения покупательского спроса в магазине, их краткая  характеристика. Использование материалов изучения спроса в работе торгового объекта. Понятие об ассортименте и классификация торгового ассортимента. Показатели конкурентоспособности ассортимента товаров. Значение, содержание, порядок разработки и утверждения ассортиментных перечней. Контроль за соблюдением ассортиментных перечней товаров. Источники снабжения товарами розничной торговой сети. Формы и методы товароснабжения торговой сети. Централизованная доставка товаров: графики и маршруты. Порядок составления и предоставления заявок на текущий завоз товаров в магазин, их экономическое обоснование.
Тема 4. Технологические процессы на розничных торговых объектах
             Содержание технологического процесса в магазинах различных типов, принципы его организации. Технология разгрузки товаров в магазине. Приемка товаров по количеству и качеству: значение правильной приемки товаров; документы, регламентирующие приемку, сопроводительные документы; место приемки; лица, осуществляющие приемку. Приемка товаров по количеству: порядок, сроки, документальное оформление приемки товаров по количеству. Приемка товаров, поступивших в таре- оборудовании. Приемка товаров по качеству: способы, методы, сроки приемки товаров по количеству , документальное оформление, составление актов на установленное расхождение в количестве поступивших товаров. Особенности приемки отдельных групп продовольственных и непродовольственных товаров. Способы размещения и укладки товаров на хранение. Создание и соблюдение режимов хранения товаров. Особенности хранения отдельных групп товаров. Основные и специальные операции по подготовке товаров к продаже. Особенности подготовки к продаже продовольственных и непродовольственных товаров. Товарные потери в магазине, их виды; мероприятия по сокращению товарных потерь. Размещение и выкладка товаров в торговом зале магазина как элемент мерчендайзинга. Принципы и требования к размещению товаров в торговом зале. Выкладка товаров: требования к выкладке, современные способы и приемы выкладки. Особенности размещения и выкладки отдельных групп товаров в торговом зале. Элементы процесса обслуживания покупателей. Правила поведения продавца. Виды услуг, оказываемых населению, их характеристика. Сущность и характеристика методов розничной продажи товаров: самообслуживание, продажа товаров по образцам, с открытой выкладкой, по предварительным заказам, через прилавок. Современные методы продажи товаров: консультативная продажа, электронная торговля, продажа по телефону. Внемагазинные формы торговли: мелкорозничная торговля, посылочная торговля, развозная и развозная торговля. Активные формы торговли: выставки-продажи, базары, ярмарки, сезонная распродажа, распродажа по сниженным ценам, торговые автоматы. Продажа товаров в кредит. Правила осуществления розничной торговли отдельными видами товаров. Права потребителей в соответствии с законом Республики Беларусь «О защите прав потребителей». Санитарные правила для предприятий продовольственной торговли: требования к территории, требования к планировке и устройству, требования к отпуску пищевых продуктов. Правил торговли на рынках. Комиссионная торговля непродовольственными товарами, ее организация. Порядок продажи товаров из розничной торговой сети юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям. Организация труда работников магазина: режим работы, графики выхода на работу. Должностные обязанности работников. Обеспечение сохранности товарно-материальных ценностей. Виды контроля за работой торговых объектов. Порядок ведения санитарного журнала, книги учета проверок (ревизий), книги замечаний и предложений. Культура торговли. Качество торгового обслуживания. Понятие имиджа торгового объекта.
Тема 5. Рекламно-информационная работа на розничных торговых объектах
           Характеристика рекламных средств. Наружное и внутреннее оформление торговых объектов; требования, предъявляемые к рекламному оформлению магазина. Фирменный стиль магазина. Средства внутримагазинной рекламы: интерьер торгового зала, рекламные указатели, ценники на товары, рекламная выкладка товаров, информация для покупателей и продавцов. Витрина как средство показа и рекламы товаров; виды витрин, особенности их оформления.
ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОГО ИЗУЧЕНИЯ

1. Организационная структура розничной кооперативной торговли.

2. Организационное построение оптовой торговли в Республике Беларусь.

3. Организационно-хозяйственные звенья оптовой торговли.

4. Органы руководства торговлей, их функции.
5. Состав помещений магазина, их взаимосвязь.

6. Технологические планировки торговых залов магазинов, их виды и характеристика.

7. Основные показатели эффективности использования торговой площади магазина.

8. Критерии конкурентоспособности торгового объекта.
9. Понятие о спросе и предложении, факторы, формирующие спрос населения.

10. Виды спроса, их краткая  характеристика.

11. Методы изучения покупательского спроса в магазине и использование материалов изучения спроса в работе торгового объекта.

12. Понятие об ассортименте и классификация торгового ассортимента.

13. Показатели конкурентоспособности ассортимента товаров.
14. Источники снабжения товарами розничной торговой сети.

15. Формы и методы товароснабжения торговой сети.

16. Централизованная доставка товаров: графики и маршруты.

17. Порядок составления и предоставления заявок на текущий завоз товаров в магазин,

их экономическое обоснование.
18. Содержание технологического процесса в магазинах различных типов, принципы его организации. Технология разгрузки товаров в магазине.

19. Приемка товаров по количеству и качеству: значение правильной приемки товаров; документы, регламентирующие приемку, сопроводительные документы; место приемки; лица, осуществляющие приемку.
20. Способы размещения и укладки товаров на хранение.

21. Создание и соблюдение режимов хранения товаров.

22. Особенности хранения отдельных групп товаров.

23. Основные и специальные операции по подготовке товаров к продаже.

24. Особенности подготовки к продаже продовольственных и непродовольственных товаров.

25. Товарные потери в магазине, их виды; мероприятия по сокращению товарных потерь.

26. Размещение и выкладка товаров в торговом зале магазина как элемент мерчендайзинга.

27. Принципы и требования к размещению товаров в торговом зале.

28. Выкладка товаров: требования к выкладке, современные способы и приемы выкладки.

29. Особенности размещения и выкладки отдельных групп товаров в торговом зале

30. Элементы процесса обслуживания покупателей.

31. Правила поведения продавца.

32. Виды услуг, оказываемых населению, их характеристика.
33. Внемагазинные формы торговли: мелкорозничная торговля, посылочная торговля, развозная и развозная торговля. 

34. Активные формы торговли: выставки-продажи, базары, ярмарки, сезонная распродажа, распродажа по сниженным ценам, торговые автоматы.
35. Продажи товаров из розничной сети юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям. 
36. Продажа товаров в кредит.

37. Комиссионная торговля непродовольственными товарами.

38.  Торговля на рынках.
39. Санитарные правила для предприятий продовольственной торговли.
40. Организация труда работников магазина: режим работы, графики выхода на работу.

41. Должностные обязанности работников.

42. Обеспечение сохранности товарно-материальных ценностей.

43. Виды контроля за работой торговых объектов.

44. Порядок ведения санитарного журнала, книги учета проверок (ревизий), книги замечаний и предложений.
45. Культура торговли.

46. Качество торгового обслуживания.

47. Понятие имиджа торгового объекта.
48. Характеристика рекламных средств.

49. Наружное и внутреннее оформление торговых объектов; требования, предъявляемые к рекламному оформлению магазина.

50. Фирменный стиль магазина.
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	 от 02.08.1999 г. № 1196 (доп. и измен. 31.03.2023 г. № 772)

	17.
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	от 03.09.2008  № 1290 (доп. и измен. от  30.12.2020 № 772)



	18.
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	Постановление Совета Министров Республики Беларусь 
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	19.
	Правила поведения продавца 
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	20.
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	от 01.06.2007 № 744 (доп. и измен. от 10.05.2023 № 301)

	22.
	Правила функционирования рынков
	Постановление Сов.  Мин. РБ
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	23.
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	24.
	Правила обращения возвратной деревянной и картонной тары 
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	25.
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	26.
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	27.
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	Утв. Постановлением Министерства транспорта и коммуникаций Республики Беларусь
	от 02.01.2009  № 12 (доп. и измен. от 14.04.2023 № 19)

	28.
	Санитарные нормы и правила «Санитарно-эпидемиологические требования для организаций, осуществляющих торговлю пищевой продукцией»
	Постановление Министерства здравоохранения 

РБ
	от 28.08.2012 № 132



	29.
	О рекламе
	Закон Республики Беларусь 
	от 10.05. 2007 г. № 225-З (доп. и изм.  от 04.01.2021 г. № 82-З) 

	30.
	Положение о порядке проведения мониторинга: 
	Указ Президента Республики Беларусь 
	от 30.01.2019 г. № 65

	31.
	Об утверждении Правил продажи товаров при осуществлении дистанционной торговли: 
	Постановление Совета Министров Республики Беларусь 
	от 15.01.2009  № 3 (доп. и измен. от 11.03.2022 №127)

	32.
	О мерах по реализации товаров, произведенных в Республике Беларусь: 
	Постановление Совета Министров Республики Беларусь 
	от 04.02.2015 № 72 (доп. и измен. от 7.04.2021 № 202)


	33. 
	Официальный сайт Министерства антимонопольного регулирования и торговли Республики Беларусь/ Нормативные правовые акты Министерства антимонопольного регулирования и торговли Республики Беларусь [Электронный ресурс] // http://www.mart.gov.by     

	34.
	Официальный сайт Белорусский республиканский союз потребительских обществ / Пресс-центр / Официальные документы [Электронный ресурс] // http://www.bks.by


ВАРИАНТЫ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

ПОСЛЕДНЯЯ ЦИФРА ШИФРА
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ВОПРОСЫ ДОМАШНЕЙ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
1. Нормативные акты, регулирующие торговую деятельность и лицензирование торговой деятельности.

2. Понятие торговых субъектов и объектов, их признаки, характер деятельности. 

3. Организационные структуры розничной торговли Республики Беларусь: государственные и частные торговые системы и предприятия.

4. Организационное построение розничной кооперативной торговли.

5. Организационное построение оптовой торговли в Республике Беларусь. 

6. Организационно-хозяйственные звенья оптовой торговли. 
7. Органы руководства торговлей, их функции.

8. Характеристика видов розничной торговой сети. 

9. Торгово-технологические функции торговых объектов и направления развития торговой сети.  

10. Размещение розничной торговой сети: задачи и принципы. 

11. Специализация магазинов по товарным признакам и потребительским комплексам. 

12. Характеристика современных типов и форматов розничных торговых объектов. 

13. Фирменные магазины промышленных предприятий, их задачи и виды деятельности. Направления развития фирменной торговли в Республике Беларусь.

14.  Виды типов проектов, их содержание. 

15. Капитальное строительство, ремонт и реконструкция.

16. Порядок ввода в эксплуатацию вновь построенных и капитально отремонтированных торговых зданий.

17. Виды и классификация торговых зданий и сооружений. 

18. Современные требования, предъявляемые к устройству и оформлению фасада и интерьера торговых объектов. 

19. Состав помещений магазина, их взаимосвязь. 

20. Технологические планировки торговых залов магазинов, их виды и характеристика. 

21. Основные показатели эффективности использования торговой площади магазина. 

22. Критерии конкурентоспособности торгового объекта.

23. Понятие о спросе и предложении, факторы, формирующие спрос населения. 

24. Виды спроса, их краткая  характеристика.

25.  Методы изучения покупательского спроса в магазине.

26.  Использование материалов изучения спроса в работе торгового объекта. 

27. Понятие об ассортименте и классификация торгового ассортимента. 

28. Показатели конкурентоспособности ассортимента товаров. 

29. Значение, содержание, порядок разработки и утверждения ассортиментных перечней. 

30. Контроль за соблюдением ассортиментных перечней товаров. 

31. Товароснабжение торговых объектов: требования к рациональной организации товароснабжения ; источники снабжения товарами розничной торговой сети. 

32. Формы и методы товароснабжения торговой сети. 

33. Централизованная доставка товаров: графики и маршруты. 

34. Порядок составления и предоставления заявок на текущий завоз товаров в магазин, их экономическое обоснование.

      35. Материальная ответственность при доставке товаров в магазин.
      36. Содержание технологического процесса в магазинах различных типов, принципы его организации. Технология разгрузки товаров в магазине. 

37. Приемка товаров по количеству и качеству: значение правильной приемки товаров; документы, регламентирующие приемку, сопроводительные документы; место приемки; лица, осуществляющие приемку. 

38. Приемка товаров по количеству: порядок, сроки, документальное оформление приемки товаров по количеству. 

39. Приемка товаров, поступивших в таре- оборудовании.

40. Приемка товаров по качеству: способы, методы, сроки приемки товаров по количеству , документальное оформление, составление актов на установленное расхождение в количестве поступивших товаров.

41. Особенности приемки отдельных групп продовольственных и непродовольственных товаров.

42. Способы размещения и укладки товаров на хранение. 

43. Создание и соблюдение режимов хранения товаров. 

44. Особенности хранения отдельных групп товаров. 

45. Основные и специальные операции по подготовке товаров к продаже. 

46. Особенности подготовки к продаже продовольственных и непродовольственных товаров.

47. Товарные потери в магазине, их виды; мероприятия по сокращению товарных потерь. 

48. Размещение и выкладка товаров в торговом зале магазина как элемент мерчендайзинга. 

49. Принципы и требования к размещению товаров в торговом зале. 

50. Выкладка товаров: требования к выкладке, современные способы и приемы выкладки. 

51. Особенности размещения и выкладки отдельных групп товаров в торговом зале. 

52. Элементы процесса обслуживания покупателей. 

53. Правила поведения продавца. 

54. Виды услуг, оказываемых населению, их характеристика. 

55. Сущность и характеристика методов розничной продажи товаров: самообслуживание, продажа товаров по образцам, с открытой выкладкой, по предварительным заказам, через прилавок.

56. Современные методы продажи товаров: консультативная продажа, электронная торговля, продажа по телефону. 

57. Внемагазинные формы торговли: мелкорозничная торговля, посылочная торговля, развозная и развозная торговля. 

58. Активные формы торговли: выставки-продажи, базары, ярмарки, сезонная распродажа, распродажа по сниженным ценам, торговые автоматы. 

59. Продажа товаров в кредит. 
60. Правила осуществления розничной торговли отдельными видами товаров: продовольственные товары. 

61. Правила осуществления розничной торговли отдельными видами товаров: непродовольственные товары. 

62. Правила осуществления розничной торговли отдельными видами товаров: непродовольственные товары. 

63. Права потребителей в соответствии с Законом Республики Беларусь «О защите прав потребителей». 

64. Порядок обмена товаров надлежащего качества в соответствии с законом Республики Беларусь «О защите прав потребителей». 

65. Порядок обмена товаров ненадлежащего качества в соответствии с законом Республики Беларусь «О защите прав потребителей». 

66. Санитарные правила для предприятий продовольственной торговли: требования к территории, требования к планировке и устройству, требования к отпуску пищевых продуктов. 

67. Правила торговли на рынках Республики Беларусь.
68. Правила торговли на рынках Республики Беларусь. 

69. Комиссионная торговля непродовольственными товарами, ее организация. 

70. Комиссионная торговля непродовольственными товарами, ее организация. 

71. Порядок продажи товаров из розничной торговой сети юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям. 

72. Организация труда работников магазина: режим работы, графики выхода на работу. 

73. Должностные обязанности работников. 

74. Обеспечение сохранности товарно-материальных ценностей. 

75. Виды контроля за работой торговых объектов. 

76. Порядок ведения санитарного журнала, книги учета проверок (ревизий), книги замечаний и предложений. 

77. Культура торговли. 

78. Качество торгового обслуживания. 

79. Понятие имиджа торгового объекта.

80.  Характеристика рекламных средств. 
81. Наружное и внутреннее оформление торговых объектов; требования, предъявляемые к рекламному оформлению магазина. 
82. Фирменный стиль магазина. 
83. Средства внутримагазинной рекламы: интерьер торгового зала, рекламные указатели, ценники на товары, рекламная выкладка товаров, информация для покупателей и продавцов. 
84. Витрина как средство показа и рекламы товаров; виды витрин, особенности их оформления.
85. В магазине «Промышленные товары» с торговой площадью 120 кв.м, применяющем прогрессивные методы продажи товаров, под установкой оборудования занято 24 кв.м. Соответствует ли установочная площадь нормативу? Дайте предложения по более рациональному использованию торговой площади магазина?
86. В магазине «Продукты» торговой площадью 160 кв.м под установку оборудования занято 40 кв.м. Площадь под выкладкой товаров составляет 102 кв.м. Рассчитайте коэффициенты установочной и демонстрационной площадей и сравните с существующими нормативами. Наметьте мероприятия по более эффективному использованию площади торгового зала.
87. Проанализировать эффективность использования торговой площади магазина "Промтовары" при следующих данных: - вся площадь магазина -660 кв.м.;  - площадь торгового зала ко всей площади магазина - 60%; - площадь, занятая под выкладку товаров, составляет 250 кв.м. Сделайте выводы об эффективности использования торговой площади.
88. Сделайте выводы и внесите предложения по эффективности использования торговой   площади, если: - вся площадь "Универсама" составляет  - 800 кв.м.;- торговый зал занимает 50% общей площади; - площадь под установленное оборудование составляет - 100 кв.м.; - площадь демонстрации товаров составляет 200 кв.м. 
89. Магазин «Минимаркет»с торговой площадью 150 кв.м. имеет линейную систему расстановки оборудования. Площадь экспозиции товаров составляет 80 кв.м. Соответствует ли экспозиционная площадь установленным нормативам? Наметьте мероприятия по более эффективному использованию торговой площади.
90. Магазин «Минимаркет»с торговой площадью 140 кв.м. имеет линейную систему расстановки оборудования. Площадь экспозиции товаров составляет 100 кв.м. Соответствует ли экспозиционная площадь установленным нормативам? Наметьте мероприятия по более эффективному использованию торговой площади.
91.  Определить коэффициент полноты ассортимента, используя следующие данные: 
 
	№ п/п
	Наименование товаров
	Кол-во наимен. по ассорт. перечню
	Фактич. кол-во наимен.
	Коэффициент полноты

	1.

2.

3.

4.

5.
	Масло животное

Масло растительное раф

Масло растительное нераф

Жир свиной

Маргарин
	3

2

1

2
3
	1

-

1

2

1
	


     1. Сделать выводы.

     2. Укажите возможные причины сложившейся ситуации.

     3. Предложите мероприятия по улучшению сложившейся ситуации.
92. Определить коэффициент полноты ассортимента, используя следующие данные: 
 
	№ п/п
	Наименование товаров
	Кол-во наимен. по ассорт. перечню
	Фактич. кол-во наимен.
	Коэффициент полноты

	1.

2.

3.

4.

5.
	Колбаса вареная в/с

Колбаса вареная 1 с.

Колбаса вареная б/с.

Колбаса с/к

Колбаса п/к
	3

4

2
3

2
	2

2

1
3

1
	


     1. Сделать выводы.

                 2. Укажите возможные причины сложившейся ситуации.

                 3. Предложите мероприятия по улучшению сложившейся ситуации.
           93. Определить коэффициент полноты ассортимента, используя следующие данные : 

	№ п/п
	Наименование товаров
	Кол-во разновидностей по перечню
	Факт. кол. разновидностей
	Коэффициент полноты

	1.

2.

3.

4.

5.
	Консервы мясные 

Консервы овощные

Консервы рыбные

Консервы плодовые
Субпродукты
	4

5

4

3

4
	4

6

2

2

4
	


                 1. Сделать выводы.

                 2. Укажите возможные причины сложившейся ситуации.

                 3. Предложите мероприятия по улучшению сложившейся ситуации.
            94.   Проверьте стабильность ассортимента в течение октября, исходя из следующих данных:

	№ п/п
	Наименование товара
	кол-во наим. по ассорт.
	Фактически при проверке
	Коэф. 

стабиль

ности

	
	
	перечню
	3.10
	9.10
	15.10
	27.10
	ассорт.

	1.

2.

3.

4.

5.
	Сыр твердый

Рыба свежемороженая

Мясо  птицы (тушка)

Субпродукты

Плодоовощные консервы
	4

4

2

5

10
	3

4

2

3

10
	4

3

2

4

8
	2

5

2

5

10
	3

3

2

4

9
	


  1. Сделать выводы.

       2. Укажите возможные причины сложившейся ситуации.

       3. Предложите мероприятия по улучшению сложившейся ситуации.
           95.       Проверьте стабильность ассортимента в течение марта, исходя из следующих данных:

	№ п/п
	Наименование товара
	кол-во наим. по ассорт.
	Фактически при проверке
	Коэф.

стабиль-ности

	
	
	перечню
	3.03
	9.03
	15.03
	27.03
	ассорт.

	1.

2.

3.

4.

5.
	Масло растительное

Масло животное

Рыбные консервы

Мясные консервы

Плодоовощные консервы
	4

4

2

5

10
	3

4

2

3

10
	4

3

2

4

8
	2

5

2

5

10
	3

3

2

4

9
	


      1. Сделайте выводы.

      2. Укажите возможные причины сложившейся ситуации.

      3. Предложите мероприятия по улучшению сложившейся ситуации.

            96.      Проверьте стабильность ассортимента в течение марта, исходя из следующих данных:

	№ п/п
	Наименование товара
	кол-во наим. по ассорт.
	Фактически при проверке
	Коэф.

стабиль-ности

	
	
	перечню
	3.03
	9.03
	15.03
	27.03
	ассорт.

	1.

2.

3.

4.

5.
	Консервы мясные 

Консервы овощные

Консервы рыбные

Консервы плодовые
Субпродукты
	5

7

4

5

3
	3

4

3

3

3
	4

3

4

4

2
	4

5

4

5

3
	5

3

3

4

2
	


      1. Сделайте выводы. 
      2. Укажите возможные причины сложившейся ситуации.

                  3. Предложите мероприятия по улучшению сложившейся ситуации. 
97. Составьте экономически  обоснованный расчет  заявки на завоз товаров в магазин, исходя из сле дующих данных: - реализация товаров за месяц составила - 4350кг.; - норматив товарных запасов - 20 дней; - магазин работает без выходных дней, с 1 санднем в месяц.; - частота завоза в магазин  - 1 раз в 10 дней; - остаток товаров на день составления заявки - 1600 кг.; - по предыдущей заявки будет завезено - 900 кг.

98.  Составьте экономически  обоснованный расчет  заявки на завоз товаров в магазин, исходя из следующих данных: - реализация товаров за месяц составила - 166 млн. руб.; - неснижаемый запас товаров - 80 млн. руб.; - магазин работает без выходных дней, с 1 санднем в месяц.; - частота завоза товаров в магазин - 1 раз в неделю; - остаток товаров на день составления заявки - 36 млн. руб.; - от покупателей поступило заявок на сумму 18 млн. руб.

99.  Составить экономически обоснованный расчет к заявке на завоз товаров в магазин при следующих данных: -реализация товаров за квартал 9000 кг; -норматив товарных запасов 30 дней; -частота завоза 1 раз в 20 дней; -остаток мыла на день составления заявки 1200 кг; -магазин работает без выходных дней.
100. Составить заявку на завоз в магазин «Овощи-фрукты» картофеля, исходя из следующих данных: -магазин работает без выходных дней; -среднедневная продажа картофеля 1500 кг; -частота завоза 1 раз в 3 дня; -неснижаемый запас – 3 тонны; -остаток на день составления заявки 2 тонны.

101. Зав.магазином составил заявку на завоз в магазин сахара – песка в количестве 3 тонн. Магазин работает с одним выходным днем в неделю. Частота завоза товара 1 раз в 6 дней. Средняя реализация товара в месяц 13 тонн. Неснижаемый запас 4 тонны. Остаток сахара 5 тонн. Правильно ли составлена заявка на завоз товара в магазин. 

102. Работники магазина направили телеграмму поставщику о выявленных расхождениях в количестве поступившего товара. Однако, не получив ответа на вызов в указанный срок, они решили принять продукцию до истечения срока явки представителя поставщика. Проанализируйте действия работников магазина. Ответ обоснуйте.

103. В магазин товаровед доставил товары. При приемке оказалось, что отсутствуют 2 трикотажных костюма, товаровед обещал довести их в течение следующих 2-х дней. Как должен потупить заведующий магазином?

104. Жители д. Слобода высказали жалобы, что они не успевают покупать товары в своем магазине, который работает с 8-00 до 18-00, им было бы удобнее, если бы магазин работал до 20-00. Как необходимо поступить в данном случае и кто должен решить этот вопрос? Ответ обоснуйте.

105. Обеденный перерыв магазина с 14-00 до 15-00, окончание работы в 20-00. работники прекращают доступ в магазин за 15 минут до начала обеденного перерыва и окончания времени его работы. Когда должен прекращаться доступ покупателей в магазин? Какие особенности обслуживания покупателей в магазине самообслуживания?

106. В витрине магазина выставлены чайные сервизы по цене 50 тыс.руб. В торговом зале такие сервизы отсутствовали, но имелись другие, по цене 55тыс.руб.. Покупатель попросил сервиз с витрины. Продавец отказался выполнить просьбу. Правильно ли поступил продавец и какие товары должны выставляться в витрине?

107. Покупатель попросил продавца дать книгу замечаний и предложений. Продавец ответила, что не может выполнить просьбу покупателя в связи с нахождением книги замечаний и предложений в правлении районного потребительского общества. Охарактеризуйте поведение продавца.

108. Покупатель хочет обменять женское белье на другой размер. Товар приобретен  день тому  назад, что подтверждено кассовым чеком. Каковы должны быть действия продавца?
109. Покупатель 15 июня приобрел в магазине сапоги зимние. А 21 ноября обратился с           претензией по качеству - отклеилась подошва. Каковы должны быть действия продавца.
110. Как должен поступить зав. магазином в следующих ситуациях:

-покупательница принесла 15 ноября для обмена сапоги женские зимние с отклеенной подошвой, купленные 20 августа;

-покупатель принес для обмена костюм мужской, купленный 16 дней назад. Мотив: не подошел по размеру.
111. Покупатель приобрел в магазине зимние сапоги 10 июля. В результате носки в декабре он    

обнаружил осыпание красителя верха обуви.  Покупатель обратился в магазин с просьбой обменять сапоги. Ваши действия? Кем  оплачивается стоимость экспертизы товаров?
112. 10 апреля в магазине « Обувь» покупатель совершил покупку двух пар обуви. 29 апреля, предъявив кассовый чек, он обратился с просьбой обменять обувь, т.к. 1 пара – туфли детские – не подошли по размеру, а у второй – женские модельные туфли – отклеилась подошва. Как следует поступить в данном случае?
МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ
 ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ДОМАШНЕЙ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
1. Нормативные акты, регулирующие торговую деятельность и лицензирование торговой деятельности.                                                             
          Закон РБ «О государственном регулировании торговли и общественного   питания в 
          Республике Беларусь»: понятие термина «торговля», субъекты и объекты торговли, виды 
торговли (оптовая, розничная, общественное питание) (ст. 1 Закона); требования к организации и осуществлению торговли (ст. 10 Закона). 
 Указ Президента Республики Беларусь «О лицензировании отельных видов   деятельности»  специальное разрешение  (лицензия),  значение, кому и кем выдается, срок действия, последствия нарушения правил торговли.
2. Понятие торговых субъектов и объектов, их признаки, характер деятельности. 

    Торговые субъекты: по юридическому статусу, по организационно-правовым формам, по формам собственности,  по функциям.
    Торговые объекты: товары, услуги.

3. Организационные структуры розничной торговли Республики Беларусь: государственные и частные торговые системы и предприятия.

     Торговые единицы -  понятие, виды; торговое предприятие – понятие, признаки; торговые организации - понятие, виды; торговые системы – понятие, действующие торговые системы.
4. Организационное построение розничной кооперативной торговли.

    Основные хозяйственные звенья: Белорусский республиканский союз потребительских обществ (Белкоопсоюз), областные союзы потребительских обществ (Облпотребсоюзы), потребительские общества.
5. Организационное построение оптовой торговли в Республике Беларусь.

    Понятие термина «оптовая торговля», основные принципы деятельности, Государственное регулирование, субъекты оптово-торговой деятельности, направления в развитии.
6. Организационно-хозяйственные звенья оптовой торговли. 
    Оптово-торговые предприятия, формы управления оптовой торговлей, направления реформирования оптовой торговли.
7. Органы руководства торговлей, их функции.

    Руководство торговлей возложено на Министерство торговли Республики Беларусь (что регулирует, задачи); комитет государственного контроля; комитет по стандартизации, метрологии и сертификации; Министерство по налогам и сборам Республики Беларусь; Национальный банк Республики Беларусь; Министерство финансов Республики Беларусь; Государственный таможенный комитет Республики Беларусь; Министерство внутренних дел Республики Беларусь; Белорусский республиканский союз потребительских обществ (где осуществляет руководство).
8. Характеристика видов розничной торговой сети. Стационарная (магазины) и  нестационарная (развозная, разносная , мелкорозничная торговая сеть). 
9. Торгово-технологические функции торговых объектов и направления развития торговой сети. Торговые функции: изучение покупательского спроса на товары, составление заявок на завоз товаров и т. д.
    Технологические функции: приемка поступивших на розничные торговые объекты товаров по количеству и качеству, хранение товаров и т.д.

10. Размещение розничной торговой сети: задачи и принципы.

      Задачи правильного размещения; принципы (концентрического размещения, равномерности, группового) размещения; факторы, влияющие на размещение розничной торговой сети. 
11. Специализация магазинов по товарным признакам и потребительским комплексам.

      Понятие термина «специализация»; преимущества и недостатки специализации, направления специализации(по признаку товарной специализации и по потребительским комплексам). 
12. Характеристика современных типов и форматов розничных торговых объектов. 
      Понятие термина «типизация», признаки, определяющие тип магазина, преимущества типизации, характеристика  основных типов магазинов. 
13. Фирменные магазины промышленных предприятий, их задачи и виды деятельности. Направления развития фирменной торговли в Республике Беларусь.

       Регламентирующий документ, что считается фирменным магазином, кем и где может быть открыт магазин, кем определяется специализация, задачи, стоящие перед фирменным магазином, кто устанавливает режим работы, кто осуществляет контроль за деятельностью фирменного магазина.
14. Виды проектов, их содержание.    
     Понятие термина «проект»; виды проектов (типовые и индивидуальные); преимущества типового проектирования; состав типового проекта; краткая характеристика разделов типового проектирования.
15. Капитальное строительство, ремонт и реконструкция: способы капитального строительства ( подрядный, хозяйственный); реконструкция (полная и частичная); ремонт  (текущий и капитальный).
16. Порядок ввода в эксплуатацию вновь построенных и капитально отремонтированных торговых зданий.

      Этапы ввода в эксплуатацию торговых зданий; рабочая комиссия, ее полномочия; приемочная комиссия, ее полномочия.
17. Виды и классификация торговых зданий и сооружений.

      По месту расположения; по капитальности строения; по материалу стен; но этажности; но степени сгорания; требования, предъявляемые к торговым зданиям и сооружениям и анализ их на конкретном магазине. 
18. Современные требования, предъявляемые к устройству и оформлению фасада и интерьера торговых объектов.

       Проектно-технологические; планировочная структура торгового объекта; рекламно-информационное оформление.

19. Состав помещений магазина, их взаимосвязь.

       Торговые; помещения для приема, хранения и подготовки товаров к продаже; подсобные; административно-бытовые; технические; площадь связи; взаимосвязь различных помещений. 

20. Технологические планировки торговых залов магазинов, их виды и характеристика.

      Понятие термина «технологическая планировка»; факторы, влияющие на выбор вида планировок; виды технологических планировок ( линейная, боксовая, выставочная, островная, смешанная). 

21. Основные показатели эффективности использования торговой площади магазина.

      Коэффициент установочной площади; коэффициент демонстрационной (выставочной) площади; коэффициент емкости. 

22. Критерии конкурентоспособности торгового объекта.

      Критерии, определяющие конкурентоспособность торгового предприятия: экономическая эффективность; качество торговли (конкурентоспособность товара, качество торгового обслуживания).
23. Понятие о спросе и предложении, факторы, формирующие спрос населения.

        Понятие термина «спрос» и «предложение»; факторы, формирующие спрос: экономические, социальные, демографические, природно-климатические. 

24. Виды спроса, их краткая  характеристика.

      Виды спроса: по степени удовлетворения потребности (предъявленный, реализованный, неудовлетворенный, отложенный, формирующийся), по частоте предъявления (повседневный, периодический, редкий), по характеру предъявления (импульсный, устойчивый, альтернативный).

25. Методы изучения покупательского спроса в магазине.

      Традиционные методы (учет продаж товаров по материалам инвентаризации, по товарным чекам, по оперативным данным о запасах и поступлении товаров, путем ежедневной регистрации); методы комплексного изучения (выставки-продажи, выставки-просмотры, покупательские конференции) методы изучения реализованного спроса, нереализованного спроса и  спроса на новые товары.

26. Использование материалов изучения спроса в работе торгового объекта. 

      Основные источники информации о спросе, накапливание информации, анализ.

27. Понятие об ассортименте и классификация торгового ассортимента.

      Понятие термина «ассортимент»; характеристика торгового и производственного ассортимента; классификация торгового ассортимента (по степени сложности, по частоте спроса; по характеру спроса).
28. Показатели конкурентоспособности ассортимента товаров.

      Широта ассортимента, глубина ассортимента, структура ассортимента, полнота ассортимента, устойчивость (стабильность) ассортимента, обновляемость ассортимента, рентабельность торгового ассортимента. 

29. Значение, содержание, порядок разработки и утверждения ассортиментных перечней.

      Понятие термина «ассортиментный перечень»; факторы, влияющие на разработку ассортиментных перечней; характеристика этапов разработки; содержание ассортиментного перечня; оформление, утверждение и согласование ассортиментного перечня. 

30. Контроль за соблюдением ассортиментных перечней товаров.

      Значение контроля; наименование организаций, осуществляющих проверки магазина; направление проверки; обработка результатов проверок; оценка полноты и устойчивости ассортимента. 

31. Товароснабжение торговых объектов: требования к рациональной организации товароснабжения; источники снабжения товарами розничной торговой сети.

      Требования, предъявляемые к т/с; факторы, влияющие па т/с; принципы рациональной организации т/с ( планомерность, ритмичность, бесперебойность, оптимальность); предприятия-изготовители, поставщики-посредники. 
32. Формы и методы товароснабжения торговой сети.

      Формы товароснабжения ( складская и транзитная); методы товароснабжения (централизованный,  децентрализованный, разъездные товароведы (агенты), снабжение через передвижные склады, передвижные залы товарных образцов). 

33. Централизованная доставка товаров: графики и маршруты.

       Значение и сущность централизованной доставки товаров в розничную торговую сеть; графики и маршруты; организация склада-экспедиции. 

34. Порядок составления и предоставления заявок на текущий завоз товаров в магазин, их экономическое обоснование.

      Понятие термина «заявка», ее значение; кто составляет и кому передается для исполнения; формы и сроки подачи; факторы, учитываемые при составлении заявки;  что указывается в заявке.

35. Материальная ответственность при доставке товаров в магазин.

     Ответственность перевозчика; ответственность заказчика; пути снижения простоев транспорта.
36. Содержание технологического процесса в магазинах различных типов, принципы его организации. Технология разгрузки товаров в магазине.

       Значение правильной приемки товаров по количеству и качеству;  документы, регламентирующие приемку; сопроводительные документы; место приемки; лица, осуществляющие приемку. 

37. Приемка товаров по количеству и качеству: значение правильной приемки товаров; документы, регламентирующие приемку, сопроводительные документы; место приемки; лица, осуществляющие приемку. 

38. Приемка товаров по количеству: порядок, сроки, документальное оформление приемки товаров по количеству. 

39. Приемка товаров, поступивших в таре- оборудовании.

      Загрузка и схемы укладки; действия грузополучателя; действия при расхождении в количестве и качестве.

40. Приемка товаров по качеству: способы, методы, сроки приемки товаров по количеству , документальное оформление, составление актов на установленное расхождение в количестве поступивших товаров.
41. Особенности приемки отдельных видов товаров: продовольственные товары, непродовольственные товары.
      Продовольственные (хлеб и хлебобулочные изделия, мясо и мясопродукты, колбасные изделия и др.); непродовольственные (швейные изделия, обувь, бытовая техника и др.).
42. Способы размещения и укладки товаров на хранение.

      Технология хранения; факторы, учитывающиеся при определении способа укладки товаров на хранение; способы укладки (стеллажная; рядовая, навалом,  штабельная –  прямая, обратная, в клетку, колодцем и др.). 
43. Создание и соблюдение режимов хранения товаров: режимы хранения; сроки   хранения.
      Значение правильной организации хранения; задачи торговых работников по организации процесса хранения; принципы хранения товаров (соблюдение товарного соседства, режимы хранения; сроки   хранения и  др.).
44. Особенности хранения отдельных групп товаров.

      Продовольственные (гастрономические товары, рыба, мясо и мясопродукты, овощи, фрукты и др.); непродовольственные (обувь, меховые товары, трикотажные изделия, электротовары и др.).
45. Основные и специальные операции по подготовке товаров к продаже.
        Значение подготовки товаров к продаже; основные (распаковка, сортировка, облагораживание, маркировка) и специальные (фасовка, разруб, монтаж и др. ) операции по подготовке товаров к продаже. 
46. Особенности подготовки к продаже продовольственных и непродовольственных товаров.

       Продовольственные (хлеб и хлебобулочные изделия, мясо и мясопродукты, колбасные изделия, рыба, овощи, фрукты и др.); непродовольственные (ткань, канцелярские товары, трикотажные изделия, электротовары и др.).
47. Товарные потери в магазине, их виды; мероприятия по сокращению товарных потерь. 
      Нормируемые (естественная убыль; бой, лом товара вследствие их хрупкости; отходы ( ликвидные и неликвидные) и ненормируемые (порча и недостача товаров сверх установленных норм, недостача товаров, по которым нет установленных норм). 
48. Размещение и выкладка товаров в торговом зале магазина как элемент мерчендайзинга. 

      Роль размещения и выкладки товаров в торговом зале; виды выкладки (основная, на лотках, специальная); принципы мерчендайзинга («недорогое вперед», «принцип чересполосицы», «принцип двух пальцев», «удлинители полок», «обзор и доступность», «опрятность выкладки и постоянное пополнение запасов», «заполнение полок»).
49. Принципы и требования к размещению товаров в торговом зале. 
      Понятие «размещение товаров в торговом зале»; значение правильного размещения товаров в торговом зале; требования, предъявляемые к размещению товаров в торговом зале. 

50. Выкладка товаров: требования к выкладке, современные способы и приемы выкладки.

      Понятие «выкладка товаров на торговом оборудовании» и значение правильной выкладки; способы выкладки ( вертикальный, горизонтальный, комбинированный); приемы выкладки (стопками, парами, навалом, декоративная выкладка).
51. Особенности размещения и выкладки отдельных групп товаров в торговом зале. 
      Продовольственные (хлеб и хлебобулочные изделия, мясо и мясопродукты, колбасные изделия, рыба, овощи, фрукты и др.); непродовольственные (ткань, школьно-письменные и канцелярские товары, трикотажные изделия, электротовары, парфюмерно-косметические товары, ковры и ковровые изделия, хозяйственные товары, игрушки и др.).

52. Элементы процесса обслуживания покупателей.

       Встреча покупателя; выявление спроса; предложение и показ товара; предложение сопутствующих товаров; отпуск товаров; расчет. 

53. Правила поведения продавца. 

      Регламентирующий документ; требования к продавцу, что должен знать продавец, что запрещается продавцу на рабочем месте.
54. Виды услуг, оказываемых населению, их характеристика. 

      Понятие «торговая услуга», необходимость; платные и бесплатные; услуги, оказываемые до продажи товаров; услуги, оказываемые в процессе продажи; услуги, оказываемые после продажи; услуги, непосредственно не связанные с процессом продажи.
55. Сущность и характеристика методов розничной продажи товаров: самообслуживание, продажа товаров по образцам, с открытой выкладкой, по предварительным заказам, через прилавок.

56. Современные методы продажи товаров: консультативная продажа, электронная торговля, продажа по телефону. 

57. Внемагазинные формы торговли: мелкорозничная торговля, посылочная торговля, развозная и развозная торговля. 

58. Активные формы торговли: выставки-продажи, базары, ярмарки, сезонная распродажа, распродажа по сниженным ценам, торговые автоматы. 
59. Продажа товаров в кредит.

      Регламентирующий документ; кому осуществляется продажа товаров в кредит; срок предоставления кредита; какие документы должен предоставить покупатель и срок их действия; расчеты за товары, проданные в кредит; порядок расчета за кредит при увольнении, неплатежеспособности покупателя, а так же смене постоянного местожительства покупателя.
60. Правила осуществления розничной торговли отдельными видами товаров: продовольственные товары.

      Регламентирующий документ;  особенности осуществления розничной торговли продовольственными товарами. 

61. Правила осуществления розничной торговли отдельными видами товаров: непродовольственные товары.

       Регламентирующий документ;  особенности осуществления розничной торговли  (тканями, текстильными товарами, швейными товарами, трикотажными товарами, меховыми товарами, обувью). 
62. Правила осуществления розничной торговли отдельными видами товаров: непродовольственные товары.

      Регламентирующий документ;  особенности осуществления розничной торговли  (технически сложными товарами бытового назначения, парфюмерно - косметическими товарами, мебель).

63. Права потребителей в соответствии с Законом Республики Беларусь «О защите прав потребителей». 

      Регламентирующий документ; дать краткую характеристику прав потребителей: право на просвещение в области защиты прав потребителей; на информацию о товаре, изготовителе, продавце; свободный выбор товаров; надлежащее качество товаров; возмещение в полном объеме убытков, вреда, причиненных вследствие недостатков товара; государственную защиту своих прав; общественную защиту своих прав; создание общественных объединений потребителей. 
64. Порядок обмена товаров надлежащего качества в соответствии с законом Республики Беларусь «О защите прав потребителей».
      Регламентирующий документ; право потребителя на обмен и возврат товара надлежащего качества: срок, условия  и  порядок обмена; перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену.
65. Порядок обмена товаров ненадлежащего качества в соответствии с Законом Республики Беларусь «О защите прав потребителей». 

     Регламентирующий документ; право потребителя на  замену товара ненадлежащего качества: сроки, условия и  порядок обмена.
66. Санитарные правила для предприятий продовольственной торговли: требования к территории, требования к планировке и устройству, требования к отпуску пищевых продуктов. 

     Регламентирующий документ, требования к территории, требования к планировке и устройству, требования к отпуску пищевых продуктов. 

67. Правила торговли на рынках Республики Беларусь.

      Регламентирующий документ. Общее положение:  кем и когда утверждены;  на кого распространяются; понятие  терминов «рынок» и «торговое место на рынке»;  режим работы рынка; виды рынков, в зависимости от реализуемого ассортимента.
      Порядок предоставления торговых мест на рынке: кем определяется размер торгового места; какие документы должны предоставить юридическое лицо и индивидуальный предприниматель для получения торгового места; порядок предоставления торговых мет; разрешена ли передача торгового места третьему лицу.
68. Правила торговли на рынках Республики Беларусь. 

      Регламентирующий документ. Общее положение:  кем и когда утверждены;  на кого распространяются; понятие  терминов «рынок» и «торговое место на рынке»;  что может быть расположено на территории рынка;
       Порядок предоставления торговых мест на рынке: какие документы должно предоставить физическое лицо не осуществляющее предпринимательскую деятельность для получения торгового места; порядок внесения платы за предоставление торгового места; на основании какого документа осуществляется предоставление торгового места.. 
69. Комиссионная торговля непродовольственными товарами, ее организация. 

       Регламентирующий документ. Общее положение: между кем регулируют отношения; понятие терминов «комиссионер», «комитент», «покупатель». Прием товаров на комиссию: какие товары принимаются на комиссию. Определение цены товара, принятого на комиссию.
       Продажа принятых на комиссию товаров: срок поступления в продажу товаров, принятых на комиссию.
       Порядок расчета комиссионера с комитентом за проданный товар: срок выплаты комитенту денежных средств за проданный товар.
70. Комиссионная торговля непродовольственными товарами, ее организация. 

      Регламентирующий документ.
       Общее положение:  между кем регулируют отношения понятие терминов «комиссионер», «комитент», «покупатель».
      Прием товаров на комиссию: какие товары не принимаются на комиссию (кратко).
      Определение размера комиссионного вознаграждения за проданный товар.
      Продажа принятых на комиссию товаров: подлежит ли возврату товары, приобретенные в комиссионной торговле.
      Порядок расчета комиссионера с комитентом за проданный товар: действия комитента в случае несвоевременной выплаты ему денежных средств за проданный товар.

71. Порядок продажи товаров из розничной торговой сети юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям. 
       Регламентирующий документ; кому и в каком случае осуществляется продажа ; продажа товаров за безналичный и наличный расчеты; документальное оформление; отпуск товаров.
72. Организация труда работников магазина: режим работы, графики выхода на работу. 

      Разделение труда ( функциональное и по технологическому признаку); создание нормальных условий труда; режим работы; графики выхода на работу (простые, ленточные).
73. Должностные обязанности работников.

      Должностные обязанности управленческого персонала, основного персонала, вспомогательного персонала; кооперация труда.
74. Обеспечение сохранности товарно-материальных ценностей. 

      Понятие "материальная ответственность"; виды материальной ответственности (полная, коллективная, ограниченная).

75. Виды контроля за работой торговых объектов. 

      Понятие термина «контроль», этапы контроля; виды контроля: государственный (сущность, органы его осуществляющие), ведомственный (сущность, органы его осуществляющие), общественный (сущность, органы его осуществляющие).
76. Порядок ведения санитарного журнала, книги учета проверок (ревизий), книги замечаний и предложений. 
      Санитарный журнал: регламентирующий документ; в каких торговых объектах ведется, у кого находится, кому и как предъявляется при проверке, требования к журналу.
      Книга учета проверок (ревизий): регламентирующий документ; оформление книги, кому и как предъявляется при проверке, порядок внесения исправлений, порядок изъятия книги.
      Книга замечаний и предложений: регламентирующий документ; порядок выдачи и регистрации, кому и кем выдается, порядок ведения и хранения, порядок рассмотрения замечаний и предложений.
77. Культура торговли.
      Понятие "культура торговли"; составляющие культуры торговли (товар, материально-техническая база, прогрессивные методы продажи и оказание дополнительных услуг, механизм хозяйственных связей торговли с промышленностью, культура труда работников торговли, этическая культура, эстетическая культура). 
78. Качество торгового обслуживания.
      Понятие "качество торгового обслуживания"; показатели торгового обслуживания; понятие "культура обслуживания"; показатели культуры обслуживания.
79. Понятие имиджа торгового объекта.

      Понятие имиджа; составляющие общего имиджа магазина: функциональные составляющие (атрибуты – товара, физические, цены), рыночно-психологические (услуги, сервис, стимулирование продаж, реклама, атмосфера, стиль, общественный сервис).
80. Характеристика рекламных средств.
      Понятие "торговая реклама"; характеристика средств рекламы  (реклама на телевидении, в прессе, по радио, в компьютерных сетях, печатная реклама, прямая почтовая реклама, наружная реклама и др. средства рекламы).

81. Наружное и внутреннее оформление торговых объектов; требования, предъявляемые к рекламному оформлению магазина. 
      Наружное рекламное оформление ( вывеска, указатели, витрины); внутреннее рекламное оформление 
( торговое оборудование ); требования (художественные, архитектурные, эргономические, эстетические).
82. Фирменный стиль магазина. 

       Роль фирменного стиля; основные составляющие фирменного стиля (товарный знак, фирменный цвет, логотип, рекламный слоган, рекламный персонаж).
83. Средства внутримагазинной рекламы: интерьер торгового зала, рекламные указатели, ценники на товары, рекламная выкладка товаров, информация для покупателей и продавцов. 
84. Витрина как средство показа и рекламы товаров; виды витрин, особенности их оформления.

      Значение; виды витрин ( оконная, внутримагазинная ); особенности их оформления.
Задания 85, 86, 87,88,  89, 90 решаются с помощью формулы, приведенной ниже, и предлагается решение типовой задачи.
        Установочная площадь (площадь, занятая под торговым оборудованием. 

Рассчитывается как сумма площадей оснований оборудования, предназначенного для выкладки, продажи товаров и обслуживания покупателей, а также включается площадь под установку крупногабаритных товаров, размещенных на полу. Коэффициент установочной площади определяется:
Куст = 
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 ,          где Куст - коэффициент установочной площади;
                                                                      Пуст – установочная площадь;

                                                                      Птз – площадь торгового зала.
Минимальный коэффициент установочной площади равен 0,25, максимальный 0,35, зависит от площади торгового зала магазина, количества видов торгового оборудования  и ассортимента реализуемых товаров.

       Экспозиционная площадь. Рассчитывается как суммарная площадь выкладки, показа и демонстрации товаров в торговом зале, включая площадь крупногабаритных товаров, размещенных на полу. Коэффициент экспозиционной площади определяется:
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,        где Кэкс - коэффициент экспозиционной площади;
                                                                      Пэкс - экспозиционная площадь;

                                                                      Птз- площадь торгового зала.
            Оптимальная величина коэффициента экспозиционной площади составляет 0,70, зависит от метода продажи товаров и специализации магазина.  Увеличение коэффициента экспозиционной площади за счет применения островных горок или стеллажей большой высоты может привести к ухудшению обозримости товаров, вызвать неудобства при выкладке, а также затруднить отбор товаров покупателями. 

Например:

Ситуация. Проанализировать эффективность использования торговой площади магазина ТПС ("Минимаркет") при следующих данных: вся площадь магазина составляет 200 кв.м.; доля торгового зала ко всей площади магазина - 60%; установочная площадь - 28 кв.м.; демонстрационная площадь - 70 кв.м. Сделайте выводы и внесите предложения.
 Решение: 

1) находим площадь торгового зала:

200кв.м.- 100%
200x60

х кв.м. - 60 %        х =    100      = 120 (кв.м.)

2) находим коэффициент установочной площади:

         28
К у=  120 = 0,25 оптимальная величина 0,25-0,35
3) находим коэффициент демонстрационной площади:

 

                      70
            Кд=    120 = 0,58 оптимальная величина 0,70
Выводы и предложения:
           Рассчитанные коэффициенты установочной и экспозиционной площадей в данном розничном торговом объекте ниже оптимальной величины, что говорит о неэффективном использовании площади торгового зала. Не продумана схема технологической планировки торгового зала, мало установлено торгового оборудования, а значит, и выложено товара. Представлен недостаточный выбор ассортимента товара, что может привести к уходу покупателей к конкурирующим розничным торговым объектам. Это приводит к ухудшению экономических показателей работы: недовыполнению розничного товарооборота, недополучению прибыли, снижению рентабельности.

       В целом это отрицательно влияет на имидж предприятия и невыгодно выделяет его в сфере конкурентов.

       Для более эффективного использования площади торгового зала необходимо пересмотреть схему технологической планировки торгового зала с целью размещения оптимального количества торгового оборудования , что позволит больше выложить товара в торговом зале, тем самым улучшить работу розничного торгового объекта.
Задания 91, 92, 93 решают  по формуле (п.1) и полученный результат сравнивают с оптимальным значением (п.2).
п.1. Коэффициент полноты рассчитывается по следующей формуле:     
                                                             Кп=Нф,  
                                                                     Нн   

где
Кп - коэффициент полноты обязательного ассортимента товаров в магазине;


Нф - фактическое количество разновидностей товаров согласно ассортиментному перечню;


Нн - нормативное количество разновидностей товаров по ассортиментному перечню.
п.2. Числовое значение коэффициента полноты  ассортимента находится в пределах от 0 до 1. Чем ближе данный показатель к единице, тем выше уровень формирования ассортимента товаров в магазине и тем полнее ассортимент. Но в отдельных случаях он может быть больше 1, когда в магазине ассортимент полнее, чем предусмотрено ассортиментным перечнем.
Задания 94, 95, 96 решают  по формуле (п.1) и полученный результат сравнивают с оптимальным значением (п.2).
п.1. Коэффициент стабильности (устойчивости) ассортимента рассчитывается по следующей формуле:                                           
                                                       К уст.= Нф1 + Нф2 + ... + Нфп ,
                                                                                  Нн * п

где
К уст. - коэффициент устойчивости ассортимента;


Нф1, Нф2, Нфп - фактическое количество разновидностей товаров в момент отдельных проверок;


Нн - количество разновидностей товаров, предусмотренное ассортиментным перечнем;


п - количество проверок.
п.2. Числовое значение коэффициента устойчивости (стабильности) ассортимента находится в пределах от 0 до 1. Чем ближе данный показатель к единице, тем устойчивее (стабильнее) ассортимент и он характеризует бесперебойное наличие в продаже товаров по их видам и разновидностям, заявленным в ассортиментом перечне.

Задания 97, 98, 99, 100, 101 решаются с помощью формулы, приведенной ниже и предлагается решение типовой задачи.   Для определения количества заказываемых товаров следует пользоваться формулой:                    
Пз = Нз + Рз – О
где,  Пз - количество товаров, подлежащее завозу в розничный торговый объект;

        Нз -  неснижаемый запас товаров, обеспечивающий бесперебойную продажу товаров ( рассчитывается умножением среднедневной продажи товаров на норматив товарных запасов в днях );

        Рз – реализация товаров между завозами ( рассчитывается умножением среднедневной продажи товаров на частоту завоза ); 

        О – фактический запас товаров в розничном торговом объекте.
Например:
Ситуация. Составить экономически обоснованный расчет к заявке на завоз товаров в магазин, исходя из следующих данных: реализация товаров в месяц 5 млн. рублей; норматив товарных запасов - 12 дней; частота завоза - 1 раз в 7 дней; остаток товаров на день составления заявки 1 млн. рублей; магазин работает без выходных дней.
Решение:
1)
находим средний однодневный товарооборот:

5 млн. руб. : 30 дней = 0,17 ( млн. руб.)
2)
находим норматив товарных запасов в сумме: (однодневную реализацию х на норматив
товарных запасов в днях):

0,17 х 12 = 2,04 ( млн. руб.)
3)
находим текущие товарные запасы: ( однодневная реализация х на частоту завоза):

0,17 х 7= 1,19 (млн. руб.)
4)
находим максимальные товарные запасы:

2,04+ 1,19 = 3,23 (млн. руб.)
5)
рассчитываем объем заявки на завоз товаров в магазин:
3,23 млн. руб. - 1 млн. руб. = 2,23 (млн. руб.) 

Ответ: заявка должна быть составлена на сумму 2,23 млн. руб.
Задания 102, 103 решаются на основании Положение о приемке товаров по количеству и качеству. Постановление Совета  Министров Республики Беларусь от 03.09.2008 № 1209 (доп. и измен. от  13.10.2017 № 773) 
Например:

Ситуация. Представителю общественности  выдано удостоверение на  участие в  дальнейшей приемке товаров по количеству  в магазине. В удостоверении отсутствовало наименование товара, приемка которого должна осуществляться. Какими должны быть действия работников магазина? Ответ обоснуйте.                               

Ответ:
             Работники магазина должны объяснить представителю общественности, что не могут начать приемку в его присутствии или ему необходимо дооформить удостоверение, так как Согласно Положения о приемке товаров по количеству и качеству Глава 2, пункт 10 в удостоверении (доверенности) указываются: дата выдачи и его номер; фамилия, имя, отчество, место работы, должность; наименование покупателя; товар, приемка которого должна осуществляться.             
Задания 104, 105, 106, 107 решаются на основании Правила продажи отдельных видов товаров и осуществления общественного питания: Постановление / утв. Советом Министров Республики Беларусь от 22.07.2014 № 703 (доп. и измен. от  17.10.2016 № 828)
Например:

Ситуация. По решению  руководителя торговой организации магазин закрывается на ремонт. Каковы должны быть действия продавца? Ответ обоснуйте.
Ответ:

            Согласно Правил продажи отдельных видов товаров и осуществления общественного питания Глава 1, пункт 4 в случае приостановления своей деятельности  (для проведения ремонта, плановых санитарных дней и в других случаях) продавец должен своевременно предоставить покупателю информацию об этом. О закрытии торгового объекта на ремонт покупатели не позднее, чем за пять дней до его закрытия, извещаются специальным объявлением. 

Задания 108, 109, 110, 111, 112 решаются на основании Закон Республики Беларусь «О защите прав потребителей» от 08.07.2008 № 366-3 / в ред. от 4 января 2014 г. № 106-З   (доп. и измен. от 13.06.2018 № 11-З)      

Например:

Ситуация . В магазин обратился покупатель с просьбой обменять кухонный гарнитур, так как не соответствует цветовая гамма. При этом он предоставил чек, который удостоверил, что товар был приобретен 3 дня назад. Опишите действия продавца. Ответ обоснуйте.
Ответ:

            Продавец должен отказать покупателю и в вежливой форме объяснить , что согласно Закона Республики Беларусь «О защите прав потребителей» (Глава 3 «Защита прав потребителя при реализации ему товара», Статья 28. Право потребителя на обмен и возврат товара надлежащего качества, пункт 3) мебель включена в Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену и возврату. 

	Критерии оценки

домашней контрольной работы

 для заочного отделения

Отметка «не зачтено» ставится, если:

1) вариант не соответствует шифру учащегося;

2) изложение теоретических вопросов носит фрагментарный характер, а в решении  практических (ого) заданий (ия) имеются существенные  ошибки;

3) выполнено менее 50%  домашней контрольной работы.

К существенным ошибкам при выполнении практического (ких) задания относятся следующие недостатки:

- нет выводов, 

- не даны ответы на вопросы задачи (ситуации);

- нет обоснования ответа;

- неверно применены формулы;

- отсутствует  последовательность  выполнения  действий.

Во всех остальных случаях ставится отметка «зачтено»
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